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OVER DE HABIDROME-ORGANISATIE

Wie is Habidrome?

Habidrome is een onderneming die in 1993 is opgericht door Koen van Hoeckel (52), de huidige algemeen
directeur van Habidrome. Hij was jarenlang bestuurder van een grote gezondheidsorganisatie (Thebe) en
besloot om zich specifiek bezig te gaan houden met toekomstbestendig wonen ten behoeve van zijn
generatie jonge medioren en senioren: de babyboomers.

Die willen immers alles behalve een seniorenwoning maar wel comfortabel wonen en de zekerheid er
onder alle omstandigheden comfortabel te kunnen blijven wonen. Daar heb je een tot op detail slim
ontworpen woning voor nodig, die kan meegroeien met je behoeften en dienstverlening als je daar om
verlegen zit.

In de afgelopen jaren is een aantal bedrijven als aandeelhouder toegetreden tot Habidrome.” s L and s
grootste verzekeraar Achmea bijvoorbeeld, die daarmee de Habidrome Philosoplwil promoten, omdat
mensen daardoor langer zelfstandig blijven functioneren. Bovendien heeft Achmea vertrouwen in de

bijdrage die toepassing van het Habidromelabel heeft op de toekomstige waardeontwikkeling van

woningen.

Habidrome werkt onafhankelijk van leveranciers (en aandeelhouders) en baseert haar programma van
eisen voor de woningen slechts op uitvoerig consumentenonderzoek. Daarmee is Habidrome feitelijk de
spiegel van de consumentenmarkt.

OVER DE HABIDROME PHILOSOPHY

Voor wie bedoeld?

De Habidrome Philosophy gebaseerd op de intensief onderzochte wens van het overgrote deel van de
jonge generatie 55"ers. Als hun kinderen zijn uitgevlogen en ze willen wat meer comfort (een kleinere tuin
bijvoorbeeld), dan oriénteren zij zich uiteraard niet op een seniorenwoning. Maar met de juiste informatie
wel op een toekomstbestendige woning waar ze nu en later, ook onder mogelijk minder vitale
omstandigheden, lekker kunnen blijven wonen.

Hoewel de doelgroep de jonge generatie 55 is, zijn de woningen uiteraard ook geschikt voor mensen
jonger dan 55 jaar. Want wooncomfort is van alle leeftijden.

Wat is het?

Habidrome is een keurmerk dat is gebaseerd op onderzochte consumentenwensen. Woningen die integraal
voldoen aan de eisen die Habidrome daaraan stelt, krijgen een Habidromecertificaat. Mensen die een
woning met een Habidromekeurmerk kopen of huren, zijn er verzekerd van dat die woning voldoet aan het
zeer uitvoerige programma van eisen dat Habidrome aan die woningen stelt. ‘Duizend-en-één’ eisen die
Habidrome stelt aan belangrijke en schijnbaar minder belangrijke zaken.
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Daarmee beschikken bewoners over een woning die blijvend comfortabel en toegankelijk is, meegroeit met
de wensen die er op latere leeftijd mogelijk ontstaan. Daartoe zijn in het programma van eisen van
Habidrome voorbereidingen ten behoeve van latere voorzieningen opgenomen, zodat die desgewenst later
kunnen worden gerealiseerd zonder kostbaar hak- en breekwerk. Een loze leiding van de meterkast naar
het dak van grondgebonden woningen bijvoorbeeld, indien de bewoner later zou overwegen zonnepanelen
te laten installeren. Een loze leiding naar elke individuele parkeerplaats in parkeergarages, om elektrische
auto’s op de eigen par k edervoprbeeeiditigen zijbh res wdinigkostee n opl aden.
gemoeid, maar besparen we latere investeringen.

Bewoners kunnen desgewenst beschikken over nagenoeg alle denkbare vormen van dienstverlening.
Habidrome borgt de continuiteit en de kwaliteit van die dienstverlening.

Hoe werkt het?

Habidrome doet voortdurend consumentenonderzoek naar de woonwensen van 55 ‘ers. Dat doen we met
enquétes, met consumentenpanels, via de polls op onze website en via de grotere consumenten-
bijeenkomsten die we door het land houden. Maar we spreken niet alleen met consumenten. We kennen
ook zogenaamde branchepanels, waarin projectontwikkelaars, architecten, aannemers en
installatiebedrijven zitting hebben. Daar bespreken we de nieuwste ontwikkelingen op het terrein van de
bouwtechnologie. We vertalen onze ervaringen met de consumentenpanels en de branchepanels in
handboeken, die we tenminste eens per jaar vernieuwen. In die handboeken staat zeer uitvoerig
beschreven waaraan de locatie, het woongebouw en de woningen moeten voldoen om voor een
Habidromecertificaat in aanmerking te komen.

Als een projectontwikkelaar of een woningbouwcorporatie woningen wil laten ontwikkelen volgens het
programma van eisen van Habidrome, dan sluiten ze een licentieovereenkomst. Daarmee verplichten ze
zich de woningen volledig te laten voldoen aan het programma van eisen van Habidrome. Habidrome werft
consumenten met belangstelling voor een Habidromewoning en garandeert hen dat de woningen bij
oplevering voldoen aan het programma van eisen.

Habidrome toetst de locatie aan de eisen die Habidrome daaraan stelt en begeleidt het ontwerpproces van
de woningen door steeds te toetsen of het ontwerp integraal voldoet aan de eisen die daaraan gesteld
worden. Ook tijdens de bouw en bij de oplevering van de woningen vindt die controle plaats.

Bouwt Habidrome zelf woningen?

Habidrome ontwerpt geen woningen; dat doet de architect. Habidrome bouwt ook geen woningen, maar
biedt projectontwikkelaars en woningcorporaties wel de mogelijkheid om woningen te bouwen volgens de
Habidrome Philosophyaardoor hebben we geen belang bij het vastgoed zelf en kunnen we ons blijven
concentreren op het woonbelang van consumenten. Daartoe levert Habidrome projectontwikkelaars en
woningcorporaties handboeken met ons uitgebreide programma van eisen en biedt ondersteuning in de
vertalingvand e p r o g r a mmaaargen walopig e idefirgtiaf bouwontwerp, dat is gebaseerd op
de door ons onderzochte consumentenwensen. SKW-certificatie zorgt, in opdracht van Habidrome, voor
onafhankelijke certificering.
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Is het Habidromehandboek beschikbaar voor consumenten?

Het handboek is niet erg geschikt voor consumenten. Het bevat veel bouwkundige details die niet
eenvoudig voor elke consument toegankelijk zijn. Het Habidromehandboek wordt gebruikt ter instructie en
ondersteuning van architect en, aannemers en installatiebedrijven en ter controle van het ontwerp- en
realisatieproces. We hebben het Habidromeha n d b o e k * dedllEN \sam Hadidromiglaar veel van
de inhoud komt ook terug in de beantwoording van deze meest gestelde vragen.

OVER DE HABIDROMEWONING

Waar gaat het programma van eisen over?
Het Habidromehandboek is een zeer lijvig boekwerk met ontwerpeisen voor de architect en eisen voor de
bouwer. Alle eisen zijn erop gericht dat de bewoner er plezierig kan (blijven) wonen.

Onderwerpen waar het handboek zich onder meer op richt zijn:
1. Locatie
0.a. beschikbaarheid van voorzieningen in de buurt zoals openbaar vervoer, winkels e.d..
2. Parkeerfaciliteiten
Voldoende parkeerruimte en manoeuvreerruimte.
3. Toegankelijkheid woongebouw en woning
Wat bredere deuren, niet te lange gangen en overal de ruimte om uit de voeten te kunnen.
4. Veiligheid
e voldoende verlichting in en buiten de woning;
e |age drempels.
5. Voorzieningen en voorbereiding
e een dubbele deurintercom (één in de woonkamer en één in de slaapkamer) voor veiligheid en
comfort;
e vloerverwarming voor duurzame en comfortabele warmte;
e centraal stofzuigersysteem voor comfort en een allergeenarme woning;
o |oze leidingen naar ramen voor toekomstige elektrische bediening gordijnen;
e |oze leiding naar iedere individuele parkeerplaats als voorbereiding op de toekomstige
mogelijkheid elekt;ri sche auto’s op te | aden
e een loze leiding van het dak van grondgebonden woningen naar de individuele meterkast als
voorbereiding voor de plaatsing van zonnepanelen;
e voorbereiding op zorg- en dienstverlening op afstand via beeld-/geluidsverbinding.
6. Comfort en luxe
e uitzicht, ook vanuit zitpositie, door lage ramen;
e  altijd tenminste twee slaapkamers;
e inpandige bergruimte en waskeuken (of een ruime combinatie daarvan).
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Maar ook eisen ten aanzien van bijvoorbeeld:

e trappen (gemakkelijke beloopbare trappen met trapleuningen aan beide zijden met een bepaalde
maatvoering);

e de juiste draairichtingen van deuren;

e contrastrijke kleurgebruik in openbare ruimtes voor een goede zichtbaarheid;

e maatvoering van woon- en slaapkamer, badkamer, toilet en balkon gericht op blijvend comfort en
toegankelijkheid;

e de maatvoering en de snelheid van de lift;

e berging voor fietsen en scootmobielen;

e adequate ventilatie;

e etcetera.

Zijn de handboeken bedoeld als advies of zijn ze bindend?

De handboeken zijn bindend. Ze bieden een integrale en gedetailleerde beschrijving van het programma
van eisen waarmee blijvende toegankelijkheid en comfort gewaarborgd worden. De architect ontwerpt de
woningen binnen het programma van eisen. De integrale toepassing van de handboeken vormt de basis
voor certificering. SKW-Certificatie (een onafhankelijke, gespecialiseerde partij) zorgt voor de toetsing van
bestek en bestektekeningen en de oplevering.

Wat zijn de meerkosten van het programma van eisen van Habidrome?

Habidrome gecertificeerde woningen zijn ruim. Die vierkante meters zitten natuurlijk in de bouwkosten. En
ze beschikken over meerdere comfortverhogende voorzieningen of voorbereidingen daartoe. Maar
vergeleken met woningen met een vergelijkbaar vloeroppervlak hoeven woningen met het
Habidromecertificaat niet veel duurder te zijn. De meerkosten, die vooral betrekking hebben op de
beschikbaarheid en de kwaliteit van voorzieningen op het terrein van comfort en veiligheid, bedragen
tussen de 3 en 5% van de verkoopprijs van de woning.

OVER DE HABIDROMEDIENSTVERLENING

Op welke diensten kan ik een beroep doen?

Het gaat om alle denkbare dienstverlening op het gebied van wooncomfort, administratie en
gezondheid. Een paar voorbeelden (de lijst is niet uitputtend):
e Wooncomfort

- verhuisservice

- onderhoud- en garantieservice

- woningautomatisering

- schoonmaak

- hand- en spandiensten

e Gezondheidsdiensten
- aanvraag en beheer persoonsgebonden budget;
- verpleging en verzorging aan huis.
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e Administratieve diensten
- belastingaangifte;
- notariéle zaken.

Zomaar een voorbeeld

U bent al vijf jaar de gelukkédewoner van een Habidromewoning en de verwarming is defect. U launt d
enemapop zolder niet meer vinden waarstaat welk installatiebedrijf destijds uw verwarming

geinstalleerd heeft. Natuurlijk is daar met wat zoekwerk wel achter te komen. Maar u kunt ook Habidrome
bellen. Uiteraard kunnen wij in ons systeem zien welke installateur daarvoor gebeld moet vidatidoen

de medewerkers van ons callcenter voor u. Die bellen u ook terug om u te melden wanneer de
servicemonteur langs zal komen. Ze bellen u ook de volgende dag om te horen of de monteur langs is
geweest, of hij op tijd was, of het euvel is verholparof er kosten in rekening zijn gebracht, omdat u
bijvoorbeeld nog garantie op uw &etel heeft. Wij de sores, u het comfort dus.

Veel mensen denken dat het gros van de ouderen in e:q
94% van alle ouderen blijft echter gewoon thuis wonen en krijgt thuis de zorg die nodig is. Dan is het wel zo

handig dat uw woning daarop is voorbereid. Het is een geruststellende gedacht dat Habidrome ook de

continuiteit en de kwaliteit van gezondheidszorg aan huis borgt, als het ooit nodig mocht zijn.

Kan ik Habidrome ook buiten kantooruren bellen?

Ja! Het callcenter van Habidrome is voor abonnees zeven dagen per week en 24 uur per dag bereikbaar
voor nagenoeg elke vorm van dienstverlening op het gebied van wooncomfort, gezondheid en
administratie.

Ben ik als bewoner van een Habidrome gecertificeerde woning verplicht om het
Habidromeabonnement af te nemen?

Nee. Alle bewoners van een Habidrome gecertificeerde woning zijn automatisch gratis abonnee voor de
eerste 18 maanden. Na deze 18 maanden heeft de bewoner zelf de vrijheid om dit abonnement voort te
zetten of te beéindigen. Abonnees hoeven na 18 maanden niet op te zeggen. Als ze niet op het verzoek
daartoe van Habidrome reageren en niet uitdrukkelijk hun abonnement voortzetten, wordt het
abonnement geacht stilzwijgend te zijn beéindigd.

Wat kost het Habidromeabonnement?

Net als iedereen, heeft ook Habidrome een hekel aan hoge basiskosten. Een abonnement kost (na de
eerste 18 gratis maanden) slechts€ 3, 95 ppeijsniveauc2@l h).daarmee heeft u toegang tot de
Habidromedienstverlening en bent u verzekerd van de beschikbaarheid van de beste leveranciers tegen
marktconforme tarieven. Naast het abonnementsgeld (na 18 maanden) betaalt u per afgenomen dienst.
U bent niet verplicht om diensten via Habidrome af te nemen, dat mag u uiteraard zelf bepalen.
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Habidrome waarborgt de kwaliteit van de geleverde diensten. Hoe gaat dit dan
AY RS LINI1dA2] Ay 1T Qy 6SN]K

Habidrome laat geaccrediteerde ondernemingen selecteren, waaronder ook dienstenleveranciers, op de
volgende criteria: goede kwaliteit, goede service, snelle levering en gunstige prijs. Ook worden onder de
dienstenleveranciers die met Habidrome samenwerken periodieke kwaliteitscontroles uitgevoerd. Om te
controleren of de klant ook tevreden is over de geleverde diensten, toetst Habidrome regelmatig de
tevredenheid van de abonnees.

Wordt er geregistreerd van welke diensten ik gebruik heb gemaakt in het

verleden?

Informatie van alle Habidromeklanten wordt adequaat en geautomatiseerd opgeslagen, opdat de klant die
gegevens niet bij elk volgend telefoontje hoeft te herhalen. Tevens wordt bijgehouden van welke
leveranciers de klant in het verleden hulp heeft gekregen. Uiteraard worden deze gegevens strikt
vertrouwelijk en op grond van ons privacyreglement behandeld.

OVER DE AANKOOP VAN EEN HABIDROMEWONING

Als u een Habidrome gecertificeerde woning koopt, ontvangt u bij de koop het Habidromecertificaat van uw
woning. Hiermee bent u verzekerd dat de woning toekomstbestendig is, omdat die op alle punten voldoet
aan het uitvoerige eisenpakket dat Habidrome daaraan stelt.

OVER DE DOORVERKOOP VAN EEN HABIDROMEWONING

Zou u op enig moment uw Habidromewoning willen verkopen, dan kan het Habidromecertificaat wellicht
een extra argument voor een gegadigde zijn om uw woning te kopen. In dat geval willen wij graag uw
woning inspecteren om te onderzoeken of uw woning nog steeds voldoet aan het eisenpakket van het jaar
waarin het Habidromecertificaat is uitgegeven. Het zou bijvoorbeeld kunnen zijn dat de woning tussentijds
is verbouwd. Als de woning nog steeds aan het eisenpakket voldoet, dan bestaat de mogelijkheid de woning
via de website van Habidrome aan te bieden. Daar komen immers heel veel bezoekers die op zoek zijn naar
een toekomstbestendige woning.
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HABIDROMEPROIJECTEN IN NEDERLAND

Habidrome heeft een lange adem moeten hebben om haar droom (en die van vele consumenten) te
verwezenlijken. De ontwikkeltijd voor woningen in ons land beloopt doorgaans vele jaren. Begin 2012
wordt gestart met de bouw van het eerste Habidromeproject (91 koop- en huurappartementen

‘De Stadswachter’ in het centrum van Tilburg). Er staan nog veel projecten door heel Nederland op stapel,
die —afhankelijk van de ontwikkeling van de woningbouwmarkt —de komende jaren ook op de markt zullen
komen. Consumenten met belangstelling voor een Habidromewoning in hun regio, kunnen die
belangstelling kosteloos kenbaar maken op de website van Habidrome. Wij houden u dan op de hoogte
indien er een Habidrome woningbouwproject in de door u aangegeven regio komt. Hoe groter de
belangstelling, hoe groter de kans op een Habidromeproject.

HABIDROMEPROJECTEN IN HET BUITENLAND

Komen er ook Habidromeprojecten in het buitenland?

Habidrome International is betrokken bij de ontwikkeling van toekomstbestendige woningen in het
buitenland. Inmiddels is Habidrome Espaia opgericht. Deze organisatie ontwikkelt de komende jaren
prachtige, toekomstbestendige woningen op de mooiste plekken aan de Middellandse Zee. Die woningen
worden zowel op de Spaanse markt aangeboden als in Noord-Europa (Scandinavische landen, Engeland,
Duitsland, Nederland en Belgi€). En uiteraard ook met de daarbij behorende dienstverlening. Zowel voor
permanente bewoning als voor een blijvend comfortabele vakantiebestemming.

Ook in andere landen (Frankrijk, Duitsland en Belgié) staan dergelijke initiatieven op stapel.
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ALFABETISCH GERANGSCHIKTE VRAGEN

Badkamer

De woning is voorzien van tenminste één ruime badkamer. Deze is direct verbonden met de
hoofdslaapkamer. De badkamer is voorzien van een ruime inloopdouche, (de plaatsingsruimte voor) een
ligbad, een dubbele wastafel en een closetfunctie. De badkamer is zodanig bemeten en ingericht, dat die
onder nagenoeg alle omstandigheden comfort kan blijven bieden. Plezierig dus voor nu en voor later.

Balkon/terras

Heel veel mensen hebben een eerste voorkeur voor een grondgebonden woning. Maar velen van hen
voelen toch ook wel iets voor de veiligheid en het comfort van een appartement, als ze maar naar buiten
kunnen. Habidrome eist in haar programma van eisen een zodanige maatvoering van de balkons, dat je er
comfortabel met zijn zessen kunt eten. En als iemand onverhoopt minder mobiel zou worden dan zijn de
balkons van Habidromewoningen uiteraard ook toegankelijk voor mensen met een rollator of een rolstoel.

Bergruimte

Als je van een oude woning naar een nieuwe woning verhuist, dan is het wel zo fijn dat je ook daar je
spullen kwijt kunt. Daarom zijn Habidromewoningen voorzien van voldoende bergruimte: een (was)keuken
en inpandige berging (of een combinatie daarvan) én een externe berging.

Belangstellingsregistratie
Kan ik mij al aanmelden als belangstellende als er nog geen Habidromeprojecten in mijn

buurt gerealiseerd zijn?
Jazeker! Als u zich op www.habidrome.nl aanmeldt als belangstellende, houdt Habidrome u op de hoogte

van nieuwe Habidromeprojecten bij u in de buurt of van de plaats die u hebt opgegeven. Hoe meer
belangstelling er voor een bepaalde plaats is, hoe groter natuurlijk de kans dat er snel een
Habidromeproject komt.

Certificaat (Habidromecertificaat)

Woningen die voorzien zijn van het Habidromecertificaat voldoen aan alle door Habidrome gestelde
kwaliteitseisen. Het is een kwaliteitscertificaat dat bewoners verzekert van blijvend wooncomfort en
veiligheid, onder nagenoeg alle denkbare omstandigheden. De woning krijgt alleen een
Habidromecertificaat als uit de toetsing door een externe, onafhankelijke partij gebleken is dat de woning
alle kwaliteitseisen voldoet.

Deuren

Deuren zijn breder dan reguliere deuren. Om zo een mooie, design uitstraling te geven, zijn de meeste
binnendeuren ook wat hoger dan gebruikelijk. Behalve deuren die toegang geven tot ruimten waarin
daglichttoetreding wenselijk is. Daar worden de deuren voorzien van een bovenlicht.

Drempels worden zoveel mogelijk vermeden of waar onontkoombaar laag gehouden.

© Habidrome Nederland BV — Veel gestelde vragen
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Doorverkoop

Zou u op enig moment uw Habidromewoning willen verkopen, dan kan het Habidromecertificaat wellicht

een extra argument voor een gegadigde zijn om uw woning te kopen. In dat geval willen wij graag uw

woning inspecteren om te onderzoeken of uw woning nog steeds voldoet aan het eisenpakket van het jaar

waarin het Habidromecertificaat is uitgegeven. Het zou bijvoorbeeld kunnen zijn dat de woning tussentijds

is verbouwd. Als de woning nog steeds aan het eisenpakket voldoet, dan bestaat de mogelijkheid de woning

via de website van Habidrome aan te bieden. Daar komen immers heel veel bezoekers die op zoek zijn naar

een toekomstbestendige woning.

Douchestoeltje

In de ruime inloopdouche van een Habidrome gecertificeerde woning is niet standaard een douchestoeltje

gemonteerd. Wel is bij het ontwerp en de realisatie van de woning rekening gehouden met de kwaliteit van

de muren, zodat er probleemloos een douchestoeltje gemonteerd kan worden. En als u over de

psychologische drempel heen durft te stappen, zult u ervaren hoeveel comfort een douchestoeltje biedt

aan jong en oud (en niet alleen in een luxe stoomcabine).

Duurzaamheid

Woningen met een Habidromecertificaat voldoen op een groot aantal punten aan eisen op het terrein van

duurzaamheid. Zo wordt er standaard gekozen voor lage temperatuurverwarming via vlioeren of wanden en

wordt er slechts gewerkt met hout met een duurzaamheidskeurmerk.

Uiteraard voldoen de woningen aan de door de overheid voorgeschreven Energie Prestatie Coéfficiént, die

elk jaar lager wordt.

Habidrome zal duurzaamheid de komende jaren een steeds belangrijker rol laten spelen in haar programma

van eisen omdat we merken dat de nieuwe generatie 55 ers ook steeds meer waarde hecht aan

duurzaamheid. Zo zullen er Habidromeprojecten gaan komen waarbij de consument vooraf kan aangeven

met welk energielabel de woning opgeleverd moet worden.

Habidrome Guide®

Veel consumenten volstaan in hun nieuwe badkamer met een (inloop-)douche. Niet omdat ze het niet

lekker vinden om te badderen, maar omdat met natte voeten uit bad komen voor jong en oud eigenlijk W |
KSt ¢ s Daatom l@tH@b@rome onderzoek doen naar de ergonomische eisen voor het veilig in en uit

bad stappen. Maar we willen natuurlijk niet de hele wand vol met
van die witte ziekenhuisbeugels. Designers werden daarom
uitgedaagd de Habidrome Guide te ontwikkelen: ‘Kunst om je aan
vast te houdeh Consumenten reageren zeer enthousiast op dit
unieke en fraaie product dat zowel comfort als veiligheid biedt
boven het bad als in de douche. Een Habidromewoning biedt
immers ruimte aan een ruime inloopdouche en een ligbad. De
Habidrome Guide is niet opgenomen in ons programma van eisen,
want over smaak valt niet te twisten. Maar ook omdat we
product- en leveranciersonafhankelijk werken. In sommige
projecten neemt de ontwikkelaar de Habidrome Guide standaard
op in de woningen of biedt ze tegen meerprijs aan.

De Habidrome GuideY a1 S
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Hang- en sluitwerk

Hang- en sluitwerk voldoet aan het PolitieKeurmerk Veilig Wonen en is voorzien van een zogenoemd
CE-keurmerk. Daarmee beschikken Habidromewoningen over hang- en sluitwerk van hoogwaardige
kwaliteit.

Huren

Habidromewoningen worden zowel in koop als in huur aangeboden, maar dat is projectafhankelijk.
Habidrome adviseert de opdrachtgever daarover op grond van het marktonderzoek en de geregistreerde
belangstelling voor Habidromewoningen.

Inloopdouche

De douche in Habidromewoningen is ruim en comfortabel. De muren zijn voorbereid op de plaatsing van
een comfortabel douchezitje. De kraanaansluiting zit niet onder de douchestraal, zodat de douche te
bedienen is zonder nat te worden. Daarmee is de douche onder alle omstandigheden comfortabel en
toegankelijk.

Intercom
Zie Videofoon.

Keuken

De keuken is een voor veel consumenten (net als de badkamer) een belangrijk onderdeel van de woning,
waarbij geldt: zoveel hoofden, zoveel zinnen. Daarom schrijft Habidrome natuurlijk niet voor hoe de keuken
eruit moet zien. We schrijven wel de maatvoering voor ten behoeve van een ruim werkblad. En zoveel
ruimte dat u uw huidige of toekomstige wensen daarin probleemloos kunt realiseren.

Koeling
De installatie van de woningen in Nederland is dusdanig voorbereid dat desgewenst in de toekomst
eenvoudig en tegen lage kosten koeling kan worden aangebracht.

Kopen

Habidromewoningen worden zowel in koop als in huur aangeboden, maar dat is projectafhankelijk.
Habidrome adviseert de opdrachtgever daarover op grond van het marktonderzoek en de geregistreerde
belangstelling voor Habidrome woningen.

Loze leidingen

Alle benodigde loze leidingen zijn aangebracht voor eventueel in de toekomst aan te brengen extra
voorzieningen zoals op afstand bedienbare gordijnen,
van zonnepanelen (bij grondgebonden woningen).

Meer- en minderwerk

De afspraken over meer- en minderwerk maakt u met de projectontwikkelaar, die de afspraken daarover en
de kosten daarvan schriftelijk met u bevestigt. De toetsing van het meer- en minderwerk valt niet onder de
verantwoordelijkheid van Habidrome.

© Habidrome Nederland BV — Veel gestelde vragen 14
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Parkeren

Elke Habidrome gecertificeerde woning heeft uiteraard voldoende parkeerruimte. Bij een appartement is
altijd een eigen en voldoende ruime parkeerplaats (met een voorziening voor het in de toekomst op kunnen
| aden van el .8ike¢ngrondgebhnden wonihgts paskgren op eigen terrein mogelijk of
(afhankelijk van de eisen die de gemeente daaraan stelt) voldoende parkeerruimte in de straat. Deze
parkeerplaatsen zijn sociaal veilig en hebben zo min mogelijk obstakels om deze te bereiken.

Philosophy: Voor wie bedoeld?

De Habidrome Philosophy gebaseerd op de intensief onderzochte wens van het overgrote deel van de
jonge generatie 55"ers. Als hun kinderen zijn uitgevlogen en ze willen wat meer comfort (een kleinere tuin
bijvoorbeeld), dan oriénteren zij zich uiteraard niet op een seniorenwoning. Maar met de juiste informatie
wel op een toekomstbestendige woning, waar ze later, ook onder mogelijk minder vitale omstandigheden,
lekker kunnen blijven wonen.

Hoewel de doelgroep de jonge generatie 55" is, zijn de woningen uiteraard ook geschikt voor jongere en
oudere consumenten. De behoefte aan wooncomfort is immers van alle leeftijden.

Philosophy: Wat is het?

Habidrome is een keurmerk dat is gebaseerd op onderzochte consumentenwensen; een garantie voor
blijvend comfort. Woningen die integraal voldoen aan de eisen die Habidrome daaraan stelt, krijgen een
Habidromecertificaat. Mensen die een woning met een Habidromekeurmerk kopen of huren, zijn er
verzekerd van dat die woning voldoet aan het zeer uitvoerige programma van eisen dat Habidrome aan die
woningen stelt. Daarmee beschikken ze over een woning die blijvend comfortabel en toegankelijk is en
meegroeit met de wensen die op latere leeftijd mogelijk ontstaan. Bovendien kunnen ze direct of later
beschikken over nagenoeg alle denkbare vormen van dienstverlening. Habidrome borgt de kwaliteit van de
woning én de continuiteit en de kwaliteit van de dienstverlening.

Philosophy: Hoe werkt het?

Habidrome verricht voortdurend consumentenonderzoek naar de woonwensen van 55"ers. Dat doen we
met enquétes, met consumentenpanels, via de polls op onze website en via de grotere consumenten-
bijeenkomsten die we door het land houden. Maar we spreken niet alleen met consumenten. We kennen
ook zogenaamde branchepanels, waarin projectontwikkelaars, architecten, aannemers en
installatiebedrijven zitting hebben. Daar bespreken we de nieuwste ontwikkelingen op het terrein van de
bouwtechnologie. We vertalen onze ervaringen met de consumentenpanels en de branchepanels in
handboeken, die we tenminste eens per jaar vernieuwen. In die handboeken staat uitvoerig beschreven
waaraan de locatie, het woongebouw en de woningen moeten voldoen om voor een Habidromecertificaat
in aanmerking te komen.

Als een projectontwikkelaar of een woningbouwcorporatie woningen wil laten ontwikkelen volgens het
programma van eisen van Habidrome, dan sluiten ze een licentieovereenkomst. Daarmee verplichten ze
zich de woningen volledig te laten voldoen aan het programma van eisen van Habidrome. Habidrome werft
consumenten met belangstelling voor een Habidromewoning en garandeert hen dat de woningen bij
oplevering voldoen aan het programma van eisen.

Habidrome onderzoekt de locatie en begeleidt het ontwerpproces van de woningen door steeds te toetsen
of het ontwerp integraal voldoet aan de eisen die daaraan gesteld worden. Ook tijdens de bouw en bij de
oplevering van de woningen vindt die controle plaats.
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Habidromewoningen voldoen integraal aan het PolitieKeurmerk Veilig Wonen. St T

Dat is een geruststellende gedachte. KEURMERK
VEILIG

WONEN
Ramen

Er is rekening gehouden met de hoogte van de borstwering van de ramen. Op een dusdanige manier dat er
ook vanuit zitfunctie onbelemmerd naar buiten gekeken kan worden.

Slaapkamer

Alle Habidrome gecertificeerde woningen hebben tenminste twee slaapkamers. De hoofdslaapkamer (ook
wel masterbedroongenoemd) is ruim, zodat er ook na plaatsing van een ruim tweepersoonsbed en een
linnenkast nog voldoende manoeuvreerruimte overblijft.

Stofzuigersysteem?

Meer dan 1 miljoen Nederlanders kampen met een vorm van COPD
(Chronic Obstructive Pulmonary Diseasechtwegaandoeningen), de
snelst stijgende chronische aandoening onder jong en oud. Dat is de reden
waarom Habidrome een centraal stofzuigersysteem heeft opgenomen in
haar programma van eisen. Een centraal stofzuigersysteem wordt
geinstalleerd op een centrale plaats in de woning (bijvoorbeeld in de
berging) en is via een buizensysteem in de woning verbonden met diverse
aansluitpunten waar u alleen nog maar de slang in hoeft te stoppen,
waardoor de installatie in werking wordt gezet. Opgezogen lucht wordt
gefilterd en naar buiten afgevoerd, waardoor kleine stofdeeltjes (de
allergieveroorzakers) niet terug in de kamer worden gebracht. En
natuurlijk hoeft u ook niet meer met de stofzuiger te slepen. Comfort en

veiligheid dus.

Stopcontacten

In een woning met het Habidromecertificaat zitten wat meer stopcontacten dan de gebruikelijke standaard.
Ze zitten op 50 cm vanaf de grond, zodat men niet zo ver hoeft te bukken om bij het stopcontact te komen,
maar ze ook niet te veel in het zicht komen.

Terras/balkon
Terras/balkon is dusdanig ruim opgezet dat je er met zes mensen plezierig kunt dineren. En natuurlijk is het
balkon rolstoeltoegankelijk.

Toilet

Een Habidromewoning wordt, naast de closetfunctie op de badkamer, voorzien van een apart
(bezoekers-)toilet. Deze ruimte is wat groter dan reguliere toiletruimten. De wanden zijn geschikt om in de
toekomst van een handgreep (of een Habidrome Guide) te voorzien. De toiletruimte is tevens voorzien van
een afsluitbaar urinoir en een fonteintje. De deur draait naar de juiste zijde. Niet zo spannend allemaal,
maar in de praktijk en in de toekomst wel uiterst comfortabel.
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Ventilatie
De ventilatie van de woningen wordt geautomatiseerd bestuurd. De ventilatie van de badkamer is voorzien
van een CO” sensor.

Verbouwen

Kan ik mijn bestaande woning verbouwen en laten voldoen aan de Habidrome-eisen of in aanmerking
laten komen voor het Habidromecertificaat?

Ja, dat kan mits de bestaande woning al aan een aantal basisvoorwaarden voldoet.

Zo is het van belang dat de primaire functies (entree, woonkamer, badkamer, slaapkamer, keuken,
toiletruimte en berging) op één niveau gelegen zijn. Indien dat nog niet zo is, moet het mogelijk zijn om de
woning uit te breiden of de ruimten zodanig te herschikken dat aan deze basiseis kan worden voldaan.

U kunt samen met Habidrome onderzoeken of u uw
Habidrome kunt laten verbouwen tot een Habidrome gecertificeerde woning. Ook bij de verbouw werkt
Habidrome samen met geaccrediteerde architecten en bouwers die de Habidrome kwaliteitsstandaarden
kennen.

Wie bepaalt welke aannemer mijn huis gaat (ver)bouwen?

Habidrome werkt uitsluitend samen met partijen die hebben aangetoond hun vak te verstaan. Ze
garanderen continuiteit en beschikken over een uitgesproken klantgerichte houding. Dat toetsen we
voordat wij ze in het register Habidrome geaccrediteerde ondernemingen opnemen. Dat geldt voor de
leveranciers van dienstverlening, maar ook voor architecten, aannemers en andere partijen. Voor de bouw
en verbouw van woningen werkt Habidrome in principe samen met gekwalificeerde en gecertificeerde
architecten en bouwers; zij zijn geaccrediteerd en dat betekent dat ze ook de Habidromestandaarden
kennen. Indien een consument een andere aannemer zou willen, dan zal deze eerst de
accrediteringsprocedure moeten doorlopen en indien aan alle eisen op het terrein van kwaliteit,
continuiteit en integriteit is voldaan, dan is dat uiteraard geen enkel probleem.

Verwarming

Habidromewoningen zijn voorzien van lage temperatuurverwarming via vloeren of wanden. Daarmee
beschikt u over comfortabele warmte bij een laag energieverbruik. En natuurlijk geen radiatoren meer in
huis.

Videofoon

Habidromewoningen beschikken over een dubbele deurintercom: één in de woonkamer en één in de
slaapkamer. Daarmee kunt u op aftand zien en horen wie er aan de deur staat en de deur bedienen. Wel zo
gemakkelijk als er gebeld wordt en je al of nog in bed ligt.

Vloerverwarming

Habidromewoningen zijn voorzien van lage temperatuurverwarming via vloeren of wanden. Daarmee
beschikt u over comfortabele warmte bij een laag energieverbruik. En natuurlijk geen radiatoren meer in
huis.
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Woningtype

Habidrome is realiseerbaar in (nagenoeg) alle type woningen: Vrijstaande woningen, tweekappers,
woningen in een rij, (patio-)bungalows en appartementen. Habidrome staat dus niet voor één type woning,
maar wel voor een gegarandeerde kwaliteit van wonen: namelijk met blijvend comfort en veiligheid in een
stijlvolle ambiance.

Habidrome heeft een groot aantal standaardeisen gedefinieerd om blijvend wooncomfort en

veiligheid te garanderen. Zijn er ook mogelijkheden voor meer- en minderwerk?

Een woning kan alleen worden voorzien van het Habidromecertificaat indien is voldaan aan alle
kwaliteitseisen die Habidrome stelt. Het is natuurlijk mogelijk dat een bewoner meer of minder
voorzieningen wil. Uiteraard moet dat kunnen. Maar als u bijvoorbeeld de maatvoering van de slaapkamer
zou wijzigen en die niet meer voldoet aan het programma van eisen van Habidrome, dan zal daarvan een
aantekening gemaakt worden op het af te geven Habidromecertificaat. Een volgende koper kan dan zien
dat op dat punt niet is voldaan aan het keurmerk en overwegen de niet dragende wand terug te brengen op
zijn oorspronkelijk bedoelde plaats.
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